Functiefiche:
ERGOTHERAPEUT
1. FUNCTIEOMSCHRIJVING

1.1. Situering van de functie:
Standplaats: 


Rekem / Lanaken / Antwerpen
Afdeling: 


PZ / PVT
Uurrooster: 


dagdienst
Niveau / rang:

B 151
1.2. Doel van de functie
De ergotherapeut begeleidt patiënten, middels methodisch opgezette activiteiten, teneinde een zo optimaal mogelijke wijze van dagelijks zelf(standig) functioneren in de eigen leef-, woon- en werksituatie te bereiken.
Onder begeleiden wordt verstaan:

1.  ergotherapeutische diagnostiek

2.  trainen in zelf(standig) handelen

3.  begeleiden

4.  cliëntgericht adviseren

1.3. Verantwoordelijkheids- en resultaatgebieden
Direct patiëntgebonden activiteiten

1.   Draagt zorg voor een efficiënte en doelmatige organisatie van de werkzaamheden van de ergotherapie

Aspecten zoals:  
-onderzoek en ontwikkeling van sessies, op maat van de 



patiënt





-binnen het therapeutisch kader, activiteiten aanbieden in 



domein vrije tijd en deze activiteiten integreren (terug-



koppelen, hanteren en bespreekbaar maken) in de 




behandeling van de patiënt (act. vrije tijd: ’s 





avonds/weekends)

2.   Verricht binnen het kader van het behandelplan ergotherapeutische diagnostiek, behandeling en begeleiding, op basis van een ruime indicatiestelling/globale verwijzing

Aspecten zoals:  
-observatiesessies





-productgerichte/procesgerichte sessies op individueel of 



groepsniveau





-vaardigheidstrainingen zoals ADL, cognitieve 




functietraining, psycho-educatie

3.   Stelt ten aanzien van de verzoeken om ergotherapie zelf de prioriteiten vast en de professionele zorg die nodig is om de cliënt optimaal te behandelen
4.   Onderhoudt intensieve contacten met andere behandelaars en personen die bij het zorg- en resocialiseringsproces zijn betrokken, met externe instanties/verwijzers en neemt deel aan diverse overlegvormen

Aspecten zoals:  
-interdisciplinair overleg: team, zorgplanbespreking en 



briefings binnen de zorglijn





-therapeutenoverleg:  
- intradisciplinair (ergo’s)









- interdisciplinair (ergo, PMT, 






  psychologen)
5.   Stelt rapporten op en draagt zorg voor zowel een goede dossiervorming als voor een goede administratieve afhandeling

Aspecten zoals:  
-mondelinge verslaggeving en verslaggeving in het 



patiëntendossier in functie van het therapeutisch 




begeleiden:





- met betrekking tot activiteiten van patiënten (woon, 



  werk, vrije tijd)





- signaleren van observaties tijdens sessies

De niet-direct patiëntgebonden activiteiten
1.   Vorming
      Stelt zich op de hoogte van nieuwe ontwikkelingen op ergotherapeutisch gebied, neemt deel aan vakoverleg met collega’s buiten de eigen instelling en volgt bij- en nascholing
      Educatieve pakketten bijhouden en kennen (bv. Libermann)

2.   Overleg met andere diensten in het kader van het organiseren van activiteiten voor de patiënt en/of familie
3.   Supervisie door de ergotherapeut in verband met het aanbod, werkwijze, procesverloop en afstemming
4.   Organiseren van materiële ondersteuning voor het geven van sessies
2. COMPETENTIEPROFIEL
2.1. Vaktechnische competenties
Kennis hebben van:

· missie, waarden, kernactiviteiten van OPZC Rekem
· organisatiestructuur OPZC Rekem
· groeiprocessen, groepsinteracties, groepsdynamiek, zowel bij homogene als bij heterogene groepen
· algemene basiskennis van psychiatrie, psychiatrische ziektebeelden, behandelmethoden

Kunnen hanteren van:

· software zoals Word, Outlook, Internet, EPD
· structuur van het zorgplan

· aansturen van patiëntengroepen

2.2. Gedragscompetenties
2.3.1. Waardegebonden competenties

Voortdurend verbeteren: 
voortdurend verbeteren van het eigen functioneren en van de werking van de entiteit, door de bereidheid om te leren en mee te groeien met veranderingen.
Niveau 2: 
ontwikkelt zich binnen de eigen functie en werkt actief mee aan het verbeteren van de uitvoering van de taken
Gedragsvoorbeelden:
· maakt zich vertrouwd met nieuwe materies die relevant zijn voor de eigen taak (bv. nieuwe informaticatoepassingen, werkmethoden…)
· informeert zich over nieuwe ontwikkelingen met betrekking tot de eigen functie (leest vakliteratuur, neemt deel aan studiedagen…)
· past nieuwe richtlijnen, kennis, informatie en inzichten toe in de praktijk
· gaat na of en hoe nieuwe tendensen en ontwikkelingen in de eigen functie ingezet kunnen worden
· zoekt actief naar mogelijkheden om de uitvoering van het takenpakket te verbeteren en werkt die mogelijkheden verder uit tot concrete voorstellen
Klantgerichtheid: 
met het oog op het dienen van het algemeen belang, de legitieme behoeften van verschillende soorten (interne en externe) klanten onderkennen en er adequaat op reageren.

Niveau 3: 
onderneemt, binnen de mogelijkheden van de eigen functie, acties om de dienstverlening aan patiënten, hun context en hun verwijzers te optimaliseren
Gedragsvoorbeelden:

· gaat kritisch na op welke punten de eigen dienstverlening aan de klant kan worden verbeterd
· onderzoekt gericht (via systematisch onderzoek) de wensen, behoeften en verwachtingen van klanten
· formuleert concrete voorstellen om de eigen dienstverlening te verbeteren

· onderneemt concrete acties naar aanleiding van specifieke feedback van klanten

· zet nieuwe mogelijkheden op het vlak van dienstverlening meteen om in de praktijk

· onderneemt acties om de dienstverlening aan specifieke doelgroepen te optimaliseren, rekening houdend met hun beperkingen en behoeften (bv. handicap, allochtonen…)

Samenwerken: 
met het oog op het algemeen belang een bijdrage leveren aan een gezamenlijk resultaat op het niveau van een team, entiteit of de organisatie, ook als dat niet onmiddellijk van persoonlijk belang is.
Niveau 4: 
creëert gedragen samenwerkingsverbanden met en tussen andere entiteiten Gedragsvoorbeelden:
· creëert structuren om de samenwerking met andere collega’s (atelierverantwoordelijke, PMT, psychologen, verpleegkundigen, logistiek assistenten, keuken, …) te verbeteren
· neemt informele initiatieven om de samenwerking met en tussen andere afdelingen te verstevigen
· draagt samenwerking uit als belangrijke waarde in de afdeling en daarbuiten
· werkt actief aan het scheppen van een goede vertrouwensband met andere afdelingen

Betrouwbaarheid “consequent en correct handelen”: 
handelen vanuit de codes van integriteit, zorgvuldigheid, objectiviteit, gelijke behandeling, correctheid en transparantie uitgaande van de basisregels, sociale en ethische normen (diversiteit, milieuzorg …). Afspraken nakomen en zijn verantwoordelijkheden opnemen.
Niveau 3: 
schept randvoorwaarden zodat de deontologische code in de praktijk gebracht kan worden
Gedragsvoorbeelden:
· vertoont voorbeeldgedrag rond basisregels en afspraken, rond sociale en ethische normen en in het omgaan met diversiteit
· zorgt voor een transparante structuur door openbaarmaking van de werkschema’s
· zorgt ervoor dat iedereen binnen ergotherapie en de atelierverantwoordelijke op de hoogte is van de verwachte normen voor gedrag

· spreekt collega’s aan als onethische handelingen worden gesteld, regels en afspraken niet worden nageleefd enz.
2.3.2. Functiegerichte competenties
Flexibel gedrag: 
de eigen gedragsstijl kunnen veranderen om een gesteld doel te bereiken. In verschillende situaties of ten aanzien van verschillende personen op een efficiënte wijze zijn gedrag kunnen aanpassen.
Niveau 2: 
past zijn gedrag doelgericht aan om de gestelde doelstellingen beter (sneller, 

efficiënter) te kunnen bereiken

Gedragsvoorbeelden:

· evalueert kritisch en regelmatig het (te verwachten) resultaat, met als doel de gekozen aanpak tijdig te kunnen bijsturen
· reageert alert op informatie die het bijsturen van een gekozen aanpak noodzakelijk maakt (merkt de informatie op, schat de gevolgen in, overloopt alternatieven)
· formuleert meerdere concrete alternatieven om de doelstellingen beter en efficiënter te kunnen bereiken
Overtuigingskracht:
instemming verkrijgen voor een mening, aanpak of visie door goed onderbouwde argumenten te gebruiken, door dialoog en overleg aan te gaan, door autoriteit (bevoegdheid en deskundigheid) gepast aan te wenden en door gepaste strategieën uit te bouwen.
Niveau 2: 
overtuigt door inhoud én aanpak
Gedragsvoorbeelden:

· toont begrip voor meningen en standpunten van anderen
· enthousiasmeert anderen als hij zijn eigen voorstellen en ideeën verdedigt

· brengt een persoonlijke en genuanceerde argumentatie naar voor

· reageert adequaat op negatieve reacties of weerstand

Creativiteit: 
komt met originele of nieuwe ideeën en oplossingen. Vindt invalshoeken die afwijken van de gevestigde denkpatronen.
Niveau 3: 
is vernieuwend en origineel in zijn aanpak

Gedragsvoorbeelden:

· levert vernieuwende ideeën om een specifiek probleem aan te pakken
· introduceert nieuwe methodes en technieken
· komt met weinig voor de hand liggende, originele oplossingen en voorstellen
· stelt bestaande situaties voortdurend in vraag, met het oog op verandering en vernieuwing
· stimuleert vernieuwing bij anderen (door in te gaan op nieuwe ideeën, de mogelijkheden te bekijken)
360° inlevingsvermogen: 
het vermogen om uitgesproken en onuitgesproken informatie op te pikken en adequaat daarop te reageren ten aanzien van medewerkers, collega’s, klanten, hiërarchie.
Niveau 2: 
reageert (via houding en handelen) adequaat op door anderen geuite  


gedachten, gevoelens, behoeften en verwachtingen
Gedragsvoorbeelden:
· communiceert begrip voor de gevoelens, de behoeften en de belangen van de andere
· toont begrip voor het eigen non-verbale gedrag
· toont begrip voor de reacties van anderen in een bepaalde situatie

· gaat adequaat in op persoonlijke of emotionele boodschappen

Resultaatgerichtheid: 
het ondernemen van concrete en gerichte acties met het oog op het behalen of overstijgen van doelstellingen.
Niveau 2: 
formuleert uitdagende (maar haalbare) doelstellingen en zet zich ten volle in 

om die te bereiken
Gedragsvoorbeelden:

· formuleert uitdagende, maar haalbare doelstellingen
· gaat actief op zoek naar de best mogelijke manier om die doelen te bereiken, weegt opties tegen elkaar af
· mobiliseert mensen en middelen, ook als hij hiertoe anderen (hiërarchie, collega’s) moet overtuigen
· stuurt op regelmatige basis het proces bij, met het oog op het behalen van de doelstellingen 
· blijft actief zoeken naar alternatieven als hij met hindernissen en tegenslagen te maken krijgt
Organiseren: 
de benodigde acties, tijd en middelen aangeven en die elementen coördineren om de doelstellingen te bereiken conform de planning.
Niveau 2: 
coördineert acties, tijd en middelen
Gedragsvoorbeelden:

· splitst een opdracht adequaat op in deelopdrachten en gaat stapsgewijs en goed doordacht te werk
· organiseert zich op zodanige wijze dat hij een overzicht kan bewaren
· houdt bij het opmaken van een planning op realistische wijze rekening met de beschikbare middelen
· zet schaarse middelen (mensen, instrumenten …) zo in dat ze optimaal benut worden 
· is resultaatgericht in zijn actieplannen en doelstellingen (bv. werkt met duidelijke doelen en timing)
· voorziet voor een omvangrijkere opdracht in een actieplan met benodigde budgetten, middelen, mensen en informatie
· onderneemt acties om het functioneren van de atelierverantwoordelijke af te stemmen op het ergotherapeutisch gebeuren
3. DIPLOMA’S, ERVARINGEN EN SPECIFIEKE KENNIS VEREIST 
OM DE FUNCTIE SUCCESVOL UIT TE OEFENEN
Diploma:
bachelor in de ergotherapie
Andere:
interesse in of affiniteit met psychiatrie
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